acquisa, April 2011

,Vernetzung von On- und Offline-Kanalen ist
selbstverstandlich®

ik | Bewertung #Drucken &senden

Der ddp 2011 verzeichnete eine Rekordzahl von Einreichungen, vor allen
bei digitalen Medienkategorien. Das Niveau der Einreichungen war hoch,
erklidrt der Jury-Varsitzende Michael Koch, Executive Creative Director bei
gkk Dialoggroup, Frankfurt. Dennoch schiipften viele Unternehmen die
Maoglichkeiten des Dialogmarketing noch nicht voll aus, mahnt Koch im
Gesprach mit acquisa.

acquisa: Was war flir Sie besonders erwahnenswert
beim ddp 2011?

Michael Koch: Besonders gefreut hat mich die hohe
Tellnahmeguote. Mit 16 Prozent mehr Einreichungen
insgesamt und einem Zuwachs von 21 Prozent in den neuan
digitalen Madienkategorien haben sich die Mafinahmean
ausgezahlt, die wir in diesem Jahr getroffen haben, um den
ddp zu ernsuern. Obwohl die Qualitat der Einreichungen sehr
hoch war, hat die Jury weniger Edelmetall vergeben, Damit ist
jede Medaille und auch der gesamte Wettbewerb wertvaller
geworden,

acquisa: Gibt es Branchen, die besonders innovative und kreative
Kampagnen gefahren haben? Welche sind das?

Koch: Die starkste Kategorie neben ,Kundenbindung” war wie 50 oft die Kategorie
LDienstleistungen”. Erfreulich hoch war in diesem Jahr auch das Niveau der
Einreichungen aus Osterreich und der Schweiz in der Kategorie D-A-CH",

acquisa: Haben Sie auch negative Uberraschungen erlebt? Was hat Sie
enttauscht?

Koch: Bei den Branchen haben . Kommunikations- und Informationstechnologie”
sawie die (Konsumguter™ enttauscht, Die  Alternativen Medien", dle /m letzten Jahr
noch glanzen konnten, haben in diesem Jahr leider nicht uberzeuat.

acquisa: Dialog heifit heute auch Social Media. Welche Trends beobachten
Sie hier beim ddp 20117

Koch: Naturlich kann man mit Social Media hervorragend Dialog fuhren, Allerdings
gendgt es hier nicht, die ,Gefallt mir*-Klicks auf Facebook zu zahlen. Die neu
eingefihrte Medienkategorie ,Social Media”, die mit sehr vielen Einreichungen gut
angenomimen wurde, konnte mit einigen stark dialogischen Kampagnen punkten.
Mit einigen Medaillen gehort sie auf Anhieb zu den starksten Kategorien.

acquisa: Wie sieht es bei der Integration unterschiedlicher Kanile aus?
Was ist da heute State-of-the art?

Koch: Hier ist naturlich die Einbeziehung der verschiedenen Social-Media-Kanale
2u nennen, Die meisten Kampagnen nutzen diesa Moglichkeiten, auch wenn nicht
immer ein eindeutiger Dialog zu sehen ist. Aber die Verbreitung und Vernetzung
iiber verschiedene On- und Offline~Medien ist schon fast eine
Selbstverstandlichkeait,

acquisa: Eine allgemeine Einschitzung zum Schluss angesichts der
Einreichungen und der Sieger beim ddp 2011: Schépfen die Unternehmen
die Maglichkeiten des Dialogmarketing aus? Oder gibt es Nachholbedarf,
was Kreativitat und Innovation angeht?

Koch: Die Gewinner des ddp sind naturlich die Benchmark. Der ddp steht wie kein
anderer Wettbewerb fur kreative Ideen und messbharen Erfolg im Dialogmarketing.
Wenn alle eingereichten Arbeiten perfekt gewesen waren, hatte die Jury 439
Medaillen vergeben miissen, Ich wurde aber nicht sagen, dass es einen
Nachholbedarf in Sachen Kreatwitat gibt. Die Vielfalt der ausgezeichneten Arbeiten
ist ein Beleg fur das hohe Niveau im Dialogmarketing. Anders sehe ich das beim
grundsitzlichen Ausschépfen der Moglichkeiten. Hier gibt es fir viele Unternehmen
noch viel Luft nach oben,



