aquisa, Dezember 2011

ZAHL DES MONATS

Ungeduldige SIS

55 Prozent der Veroraucher staren die langan Ant-
wiort- und Regktionsreiten, wenn sie ainan Briel oder
aine E-Maill an Untermahmen schroibien. B&l [ungen
Erwachzsanen sind es 62 Prazenl. Gerade pel E-Malls
arwarten sie schnell eine Antwort. Das st aln Ergen-
nis der Servicequalitgt-Studie 2011« von Gkl Dia
logaroup, Frankfurt, Am Telefonkantakt storen 76
PFrozent der Befragien die lange Warteschlaifen, Auch
die schlechte Erreichbarkad narv, sagen 41 Prozent,
genausc wie Tekt- wnd Musikeisdernoluigen wahrend
der Warlozail,

Muehr zur Studle erfahren Sie bel der ghk DialogGroup.
Hontakt: wwegkh.de




