Unsichtbares sichtbar machen

Qb ein Werbebrief bei den Empfangern auf Wohlwollen stoBt, 18sst sich an verschiedenen
Punkten testen. Die Werbewirkungsforschung im Vorfeld des Versands einer Gesamtauflage
(«Pretesting«) gilt zwar als Dialogtugend, wird aber trotz seiner Chancen zu selten angewandt.

Text _ Kristina Schreiber

Dig Werbewirkung eines Mailings ist
nicht immer leicht zu ermitteln, Denn
das Konsumentenverhalten in Dewtsch
land bleibt eine unwighare Grife, Und
ausgerechnet dieses richtet darober, ob
cin Mailing Reaktionen auslost oder
micht, Sowent die schlechte Nachricht
Dinch es wibt auch Guites 2o wormelden:
Die Dialoghorschung setzt hier mit
einem bunten Methodensteaul an, um
per Amalyse wnd Oprimierong wor dem

Versand der Gesamtanflage [«Full-Funs)
das Beste aus einem Mailing herauszo
holen [siche Tabelle auf Seite 310,

Mailings analysberen

_|.;- nachdem., was man testen will, kin
nen Sie bereils wahrend der Koneepti
on cines Mailings mit einer Oberschan
baren Zahl an Probanden anselizen - el
wil T gualitativen Beredch mithalle won

Einzelexplorationen oder Gruppendis-
kussionen:, erlautert Christian Holst,
Leiter Dialogforschung beim Siegfried
Vogele [nstitut (SVI) in Konigstein. 5o
lasse sich etwa cin Tarifmodell auf sei-
ne Verstindlichkeit und Attraktivita
fiir die Ziclgruppe hin beleuchten. Die
Tietenerforschung. etwa beziglich der
Funktionsfihigkeit von Mailing-Vari-
anten, sei indes vor dem guantitativen
Testversand an cine statistische Stich-

Wir sind nur
zufrieden, wenn Sie
zufrieden sind.

Wir sind nur
zufrieden, wenn !
zufrieden sind.

Ihre Meinung 5t uns
wichtig, Jetzt teilng
und gewinnan.

Wir wollen wissen,
wie wir noch besser
bei lhnen ankommen.

Deutsche Pos
B Post fir Dewt

[romere— - ]
B eyt B Do Mgt

Im gualitativen Testvergleich Augenkames plus Befragung) redssierte die Mailing-Variante der Deutschan Past mit dam Clalm «Wir sind rur
aufreden ... (links chen) Dee T.':.'i‘p-e:rr.nnm hewsarteien a5 als besser lesharn, herschtlicher urd mig klar straktunsrtan Yortallen versaban, Am
Erede ertstand ain Mailing suf Basis der Gewinnervariante (grof Mette), allerdings mét dem erfalgreicheren waiblichen Testimonial Jlinks urten)
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probe der Zielgruppe empfehlenswert.
S0 hat das 5V1im Okiober eine Blickver
lawfeaufreichnung («Augenkameratests)
plus Probandenbefragung fur zwei
Varianten des Dewtsche-Post-Mailings
Jrewinnspiel Smarts durchgefiihrt. Um
gine Alltagssituation zu simulierem,
wurden die Mailings in einem Stapel
mit anderen Werbemitteln jewseils fiinf
Testpersonen aus dem fielsegment bes-
serverdienende Middle-Ager vorgelegt.
Eine Blickverlaufsaufreichnung zeigte
anhand der Augenstehzeiten, wie das
Jeweilige Mailing gedffnet und ange-
schaut wurde. Und: Welche Gestaltungs
clemente die Probanden bewusst wahr
nahmen. Anschliefend durchgefihrie
Interviews halfen, den Blickwerlanf zu
interpretieren und Erkenntnisse iiber
die wngestiatzte Erinnerung an Anbic-
ter. Angebot, Assoziationen sowie Um-
gang mit dem Schriftstock zu sammeln.,
Am Ende hatte das Mailing mit dem
Claim «Wir sind nur zufrieden o« die
Mase vorn, Die Testpersonen attestierten
ihm, 5 sei besser leshar, dbersichtlicher
und mit klar strukturierten Vorteilen
verschen, Allerdings kam das weibliche
Testimonial meist besser an als der sune
pepilegte: Mann,

In Kombination mit einem Interview
wird der Blickverlauf so aussagekraltig,
dass Marketer Handlungen ableiten kine
nens, kommentiert Wolfgang Hothum,
Chet des Frankfurter Knmmunikations-
anmalysten Tkao

Den Werbeerfolg erforschen

Dewch Belvagungstechniken gibr es viele,
Whithrend Interviews Werbemarte] oder
Eonzeple sich gut miteinander vergler-
chen lassen., sind Fokusgruppen sinn-
wirll, swenn wegen einer kKleinen Pro-
bhandenmenge vom Reakiionsmuster
aul das Gesamtverhalten einer Grup-
e geschlossen wivds, erklart Klaus
schantz, Chef der Dialogmarketinghbe-
ratung Instioer Schancz, Meubaver und
Partner in Hamburg und YWien, Bendti
gé man reprisentative Ergebnisse und
damit eine grifere Stichprobe, milsse
mran auf personliche oder relefonische
Interviews ausweichen. Reine Online-
Befragungen greifen bei der Werbeer-

Q52000 wwm s de

felgsforschung von Mailings in Papier-
form laut Schantz allerdings zu kurz:
ssinnvoll ware hier der Versand des
Mailings an den Probanden und eine
anschlieBende Online-Befragung.«

Derzeit beobachtet der Dialogprof zwei
Testing-Trends. Erstens tauchen in der
Dialogforschung sneues qualitative Me
thoden auf, die - online cingesetst - dic
Eontaktherstellung zu den Befragten be
schleunigen und die schriftliche Erhie
bung vereinfachen, ctwa Online-Fokus
gruppen, «Lweitens entwickeln sich
wogen enger werdender Budgets Kombi-
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Mial eben schnell =in Kundenmailing wer.
fassan? Leichter pedachi als geschriaben
Hier fircden Sie sinige Mifestellungen
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maktiomen qualitativer und quantitativer
Marktforschunge, beobachtet Schantz,
sDer Kunde denkt pragmatizch wnd ist
mehr an giner kestenginstigen Lie | ..

EXPERTEN-STATEMENTS WOZU BRAUCHT ES PRETESTING? |

WAS BEWEGT DAS GEHIRM, BEI EINEM
MAILING ~AM BALL- IU BLEIBENT

CLALS MAYER,
Berater, Gkk Graup,
Frankfart am Main

=Might Aufmedksam-
kit und Interesse
der gutéern altéen Al-
Da-Formal |=Attanti-
o, Interest, Desia,
Action=] sind erfor-
dedlch 2ur Wahmeh-
mung, sendern der
Sansorenhontakt
mit der Werbehat
schaft und dig un-
bewussten Yerarkei
tungsworganga im
Gehirn. Sie pragen

wesentlich den Entscheldungsprozess, ob
ein Mailing-Emplanger weilarliest oder die
Wahmehmung abbeachi.-

DR. CHRISTIAN

HOLST, Leiter Dialog-
[arschung, Sjepliied
Wiigele Institul,
Kiinigatein

WANN SOLLTEN
GERADE KMU
ANFANGEN ZU
TESTEN?

=Sie sallten nicht
arsl testen, wenn
der Response abru
bricheln droht. son-
dem sich sohan war-
hier mit dem Bundsan
in den Dialog bege-
ben: Varstaht mich
der Hunde nach?s,
st garade for KhU

eine wichtige Frage. Sich hier nur auf die re-
trospaktive Forschungsmethade Response-
Messung pu verlassen, isl fir dia Verlriebs-
stasaring allardings 2u wansg, Linternahiman
sallten verschiedena Indikatoren beabadh-
ten, um herauszufinden, was den Zukunits-
markl antigibt.=

WIE GESTALTET SICH — UBER DIE
ISOLIERTE BETRACHTUNG DES MAILINGS
HINAUS - DIE -INTEGRIERTE MESS-
PRAXIS-7 UND WAS BRINGT SIE?

:Das Pratesting ai-
ner Mafnahme
Eann baispialswei-
e pundchst digital
arfolgen, um dem
Eostenginstligeten
Medium den Vor-
rang m geben. Es
wird bai Erfalg auch
als Print-maiinahme
implementiert - je

THOMAS SCHAEBEN,

Leiter BCammerce Mach Kundengrug-
MNeckermunn.de, pe entweder additiv

Frankfurt am Main ader substituiesand.
Dennoch ist und
bleibt die reale Siuation nicht testbar, Zwar
sind Prefestings wichtig, um Optimierungs.
potenziale, Indikatoren und Relationen be-
reits im Vorfeld zu erkennen. Die Realitat
flir e Vollauflage kann abar asch in aus-
fuhrbichen Pretestings nicht wallstandig ab-

gabildet wardan.-










